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1 Opening en vaststelling agenda

De voorzitter mevrouw Bakhuis-van Kesteren opent de ALV om 13.00 uur en heet de aanwezigen
welkom; de leden, de genodigden en de beroepsstagiairs. De KBvG mag bovendien een nieuw lid
verwelkomen, Nathalya Groot.

De openingsspeech van de voorzitter is getiteld “Het zijn spannende tijden, maar onze beroepsgroep
is in ieder geval een constante factor in de maatschappij”.

In de vorige ALV gaf de voorzitter aan blij te zijn met het nieuwe kabinet en vooral dat er eindelijk een
eigen staatssecretaris voor Rechtsbescherming was, Teun Strucyken, iemand van de inhoud die op de
hoogte is van wat er speelt in de beroepsgroep en die de mogelijkheden en kansen daarvan ziet. De
ministeries van JenV en SZW werkten door aan een aantal fiches in het stelsel van het IBO
(Interdepartementaal Beleidsonderzoek) Problematische Schulden “Naar een beter werkende
schuldenketen”; de KBvG heeft in het afgelopen halfjaar met andere stakeholders deelgenomen aan
thematafels daaromtrent. Er zijn twee fiches uitgekozen die zien op het collectief afbetalingsplan in
minnelijke fase (een plan gericht op 100% aflossing van schulden) en de wettelijke zorgplicht, als
tegenhanger van de ministerieplicht. Op 20 mei jl. informeerde de staatssecretaris de Tweede Kamer
over de voortgang in dezen; de fiches behoeven nog veel nadere uitwerking. Deze initiatieven kunnen
kostenbesparend zijn voor de hele samenleving en gerechtsdeurwaarders hebben daarbij een
belangrijke rol. Uiteraard hoort daar ook een passend tarief bij, maar voordat dit bepaald kan worden
moet eerst helder zijn hoe het collectief afbetalingsplan eruit gaat zien en welke werkzaamheden
ermee zijn gemoeid.

In januari van dit jaar kwam er een advies van de Adviescommissie voor Burgerlijk Procesrecht over
harmonisering van de procesinleiding. Daarin werd schofferend uitgehaald naar de
gerechtsdeurwaarder die “escalerend zou werken aan de deur”; volkomen onterecht en ongefundeerd
en dat heeft de KBvG de staatssecretaris ook persoonlijk laten weten. Het advies is inhoudelijk
gepareerd, dat is met de leden gedeeld en toegezonden aan de staatssecretaris. Een reactie is nog niet
ontvangen en nu het kabinet gevallen is, is het de vraag of de inmiddels demissionaire staatssecretaris
hierop nog gaat reageren, of dat het blijft liggen voor het volgende kabinet. De voorzitter dankt namens
de KBvG de bestuursleden Jeroen Nijenhuis en Oscar Jans (portefeuillehouders Wetgeving) en ook Sjef
van der Putten, John Wisseborn en Bas Evers. Zij hebben een belangrijke bijdrage hebben geleverd aan
de inhoudelijk sterke reactie.

Eind maart heeft de staatssecretaris een werkbezoek gebracht aan het kantoor van een van de leden,
waar ook het bestuur bij aanwezig was. Er werd een goed beeld geschetst van de werkzaamheden, de
poortwachtersrol en de toegevoegde waarde van de gerechtsdeurwaarder voor de economie. De
beroepsgroep incasseert ruim € 10 miljard; als dat niet zou gebeuren, waren de gevolgen voor de
maatschappij niet te overzien.

De staatssecretaris was ook te gast op het internationale congres 15 mei, in aanloop naar de Spring
Counsel van de UIHJ (Union International des Huissiers de Justice) en gaf daar een mooie
openingsspeech. Het congres stond in het teken van digitale en sociale innovaties, het was goed
bezocht (130 bezoekers, waarvan 90 afkomstig uit 30 verschillende landen) en zeer geslaagd.

Dat het kabinet niet erg lang zou zitten werd al verwacht, maar toch kwam de val op 4 juni wel erg
snel. De KBvG heeft energie gestoken in contacten met de bewindslieden en politici, het is nu weer
afwachten wie er benoemd zullen gaan worden. De voorzitter en het bestuur zijn echter altijd positief
ingesteld: een nieuw kabinet biedt ook weer nieuwe kansen.
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Na deze terugblik kijkt de voorzitter vooruit: eind september/begin oktober organiseert de KBvG weer
een verkiezingsdebat in Nieuwspoort, dat live wordt gestreamd. De komende tijd wordt benut met
bezien of de programma’s van de politieke partijen beinvloed kunnen worden; ook worden politici
benaderd, om deel te nemen aan het debat. Tevens blijft de KBvG politici actief uitnodigen voor
werkbezoeken, op de leden zal een beroep worden gedaan om daaraan mee te werken.

De voorzitter spreekt dank uit voor de ambassadeurs van de KBvG die geregeld rechters, journalisten
en politici ontvangen voor een werkbezoek; daar wordt enorm veel goodwill voor de beroepsgroep
mee bereikt. De reactie is bijna altijd: dit wisten we niet, we hebben een heel ander beeld gekregen
van de gerechtsdeurwaarder.

Ook staat de komende periode weer in het teken van veel onderzoeken die zijn of zullen worden
gestart, daar komt de voorzitter later bij het punt actualiteiten op terug. Verder zijn er thematafels van
de beide ministeries. Wie zal de nieuwe staatssecretaris worden? Hoe lang zal het volgende kabinet
zitten? Kortom: het worden spannende tijden, maar gelukkig is de beroepsgroep een constante factor
in de maatschappij, waarop gebouwd kan worden.

De voorzitter wenst de aanwezigen een goede vergadering toe.

2 Mededelingen & ingekomen stukken

In de afgelopen periode zijn helaas de volgende leden overleden:

De heer Wind, oud-gerechtsdeurwaarder te Deventer, 82 jaar.

De heer N.J.G.M. Reijn, oud-gerechtsdeurwaarder Tilburg, 75 jaar.

De heer H. Geerlings, oud-gerechtsdeurwaarder te Amsterdam, 80 jaar.

De heer J.C.M. van der Weijden, oud-gerechtsdeurwaarder te Amsterdam, 70 jaar.
De heer J.M.H. Beurskens, oud-gerechtsdeurwaarder te Maastricht, 71 jaar.

Zij worden herdacht tijdens een minuut van stilte.

Mevrouw Boom (“Petra van de stemkastjes”) begeleidt straks de stemmingen. Zij licht de procedure
toe en houdt een testronde.

3 Notulen ALV 9 november 2024

De notulen van de ALV op 9 november 2024 worden doorgenomen en de mogelijkheid wordt geboden
om opmerkingen te maken. De ALV wordt gevraagd de notulen vast te stellen.

Er zijn geen opmerkingen over de notulen en deze worden ongewijzigd vastgesteld. (besluit)

4 Verkiezing van Ledenraadsleden

Er zijn drie vacatures voor ledenraadsleden en er zijn vijf vacatures voor plaatsvervangend
ledenraadsleden. Er hebben zich negen kandidaten verkiesbaar gesteld. De pitches van deze kandidaten
zijn bijgevoegd bij de vergaderstukken. De ALV wordt gevraagd om ex artikel 63 lid 2 Gdw de
kandida(a)t(en) per 13 juni 2025 te benoemen als (plaatsvervangend) ledenraadslid.

De voorzitter meldt dat twee nieuwe kandidaten voor het plaatsvervangend lidmaatschap zich iets
later dan de geldende termijn van uiterlijk vier weken voor de ALV hebben gemeld: Emma van Heugten
en Marjolein van Doormaal. Zij vraagt de goedkeuring van de ALV om deze kandidaten toch mee te
laten doen met de verkiezingen. De ALV stemt daarmee in bij acclamatie.

Richelle Elshof is helaas verhinderd; zij is herkiesbaar als ledenraadslid. Als zij niet wordt verkozen, stelt
zij zich niet kandidaat voor het plaatsvervangend lidmaatschap.

De kandidaten komen om beurten naar voren en houden een pitch. De kandidaten voor de ledenraad
zijn Anton de Boer, Matthijs Brekelmans, Richelle Elshof, lvan van Ravenswaaij en Olaf Straver. De
kandidaat voor het plaatsvervangend lidmaatschap zijn Marjolein van Doormaal, Marco Geerling,
Paula Grendelman en Emma van Heugten.
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De voorzitter van de Ledenraad en de Vacaturecommissie mevrouw Pap geeft aan dat de commissie
veel gesprekken heeft gevoerd met kandidaten en over allemaal een positief advies geeft.

Verkiezing ledenraadsleden

Er zijn drie vacatures en vijf kandidaten. Bij elke stemronde wordt bekeken of een kandidaat een
absolute meerderheid heeft behaald. Als dat niet zo is, volgt een nieuwe stemronde voor de twee
kandidaten met de meeste stemmen. Degene die van die twee de meeste stemmen haalt, wordt
verkozen. Vervolgens begint de procedure opnieuw over de overgebleven kandidaten.

Bij de verkiezingen blijkt telkens een tweede stemronde nodig. De volgende personen worden
verkozen: Iwan van Ravenswaaij, Richelle Elshof en Anton de Boer. (besluit)

Verkiezing plaatsvervangend ledenraadsleden

Er zijn vijf vacatures en zes kandidaten (de vier eerdergenoemde personen plus twee niet-verkozen
kandidaten voor de ledenraadszetels). Ook bij deze verkiezingen zijn veel herstemmingen nodig tussen
twee personen, omdat niemand bij de eerste stemming een absolute meerderheid behaalt.

Als plaatsvervangend ledenraadsleden worden verkozen: Paula Grendelman, Emma van Heugten,
Marjolein van Doormaal, Marco Geerling en Matthijs Brekelmans. (besluit)

De voorzitter feliciteert de verkozen leden met hun benoeming.

5 Financieel verslag 2024

Het bestuur stelt jaarlijks de verantwoording van het financieel beleid op (art. 60 lid 5 Gdw). De
ledenraad heeft op 24 april 2025 besloten om een positief advies uit te brengen aan de ALV over het
financiéle verslag 2024. De ALV wordt gevraagd de financiéle verantwoording vast te stellen en het
bestuur decharge te verlenen (art. 79 lid 4 Gdw ). De penningmeester Michael Swier doet het verzoek
om eventuele vragen van tevoren te stellen via kbvg@kbvg.nl, zodat hij de beantwoording ervan kan
voorbereiden.

De penningmeester de heer Swier geeft een korte presentatie van de jaarrekening 2024, die de leden
bij de vergaderstukken hebben ontvangen. De enige vraag die vooraf is gesteld kwam van de ledenraad
en betrof een omissie van de accountant; deze had de rente van 2024 geboekt in 2025. Dit is inmiddels
aangepast.

Het aantal leden daalt gestaag, het bestuur is daarom heel blij als mensen besluiten de opleiding te
gaan doen. De ledenverdeling van de KBvG is nu als volgt: 245 gerechtsdeurwaarders, 309 toegevoegd
deurwaarders, 21 beroepsstagiaires en 14 opleidingsstagiaires. De heffing per lid was in 2024
€ 2.372,41. Die stijgt jaarlijks, de lasten moeten met een steeds kleinere groep leden gedragen worden.
Het is echter een investering in de pbo, waarbinnen heel veel werk wordt verricht.

De baten zijn bij de KBvG overzichtelijk, het zijn de subsidies en projecten die het lastig maken om goed
te begroten. Subsidies komen via allerlei geldstromen en partijen, in principe hebben ze geen effect
op de jaarrekening maar het maakt het overzicht wel wat ingewikkeld. De heer Swier komt daar bij de
actualiteiten nog op terug. De enige subsidie die vaststond is die voor het project Weerbaarheid; deze
is vorig jaar niet volledig uitgegeven, het ministerie heeft toestemming gegeven om daar wat langer
over te doen.

De post doorbelasting toezicht tuchtrecht is een grote, ruim € 1,9 miljoen. Het blijft vreemd om te
moeten betalen voor klachten van anderen, maar dat is nu eenmaal zo. Deze kosten worden een op
een doorbelast en verrekend in het volgende jaar.

De reserve is opgebouwd uit drie onderdelen (continuiteit, voorzieningenfonds en congres UIHJ), met
een totaalbedrag van € 1.106.500.

Een lid vraagt of de kosten van het tuchtrecht realistisch zijn en of die daadwerkelijk gemaakt worden.

Soms worden deurwaarders ook veroordeeld tot het betalen van proceskosten. De heer Swier
antwoordt dat hij de begroting elk jaar ontvangt en dat er op detailniveau wordt afgerekend, er wordt
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dus wel verantwoording afgelegd over de in rekening gebrachte kosten. De door het lid genoemde
proceskosten worden in mindering gebracht. Op grond van de afrekening maakt de heer Swier jaarlijks
een begroting met betrekking tot deze kostenpost. Op de vraag van het lid of de leden daar inzicht in
kunnen krijgen, geeft hij aan dat het hem niet vrijstaat de begroting van het BFT in detail te delen, waar
dit in staat. Het maken van de berekening is een taak van het bestuur en zoals gezegd vindt er
verrekening plaats. Momenteel kijkt men naar de systematiek van de doorbelasting, de KBvG betaalt
overigens maar 13% van de kosten van het BFT.

De voorzitter van de ledenraad, mevrouw Pap, meldt dat de ledenraad het financieel verslag van 2024
heeft besproken en de ALV positief adviseert om dit vast te stellen.

De voorzitter vraagt of de ALV instemt met het financieel verslag 2024 en dientengevolge decharge
verleent aan het bestuur. De ALV stemt daar bij acclamatie mee in. (besluit)

6 Actualiteiten

U wordt bijgepraat over lopende zaken. Heeft u vragen of wilt u zelf onderwerpen aandragen, mail deze
dan via kbvg@kbvg.nl.

De bestuursleden geven een update met betrekking tot hun portefeuilles.

Oscar Jans

De heer Jans bevindt zich voor de UIHJ in Kazachstan en spreekt de ALV toe via een online verbinding.
Hij feliciteert de nieuwe ledenraadsleden en plaatsvervangende ledenraadsleden met hun benoeming
en dankt de leden voor de decharge aan het bestuur. Hij dankt het bureau voor de geweldige
organisatie rond de Spring Council van de UIHJ in Den Haag.

Gisteren was het de Internationale Dag van de Gerechtsdeurwaarder en het daartoe georganiseerde
congres in Kazachstan heeft als onderwerpen Al en kinderalimentatie. Een Al-ontwikkeling is
bijvoorbeeld een bril die gezichten van mensen kan scannen en informatie geeft over die persoon.
Met betrekking tot zijn portefeuille wetgeving licht de heer Jans een aantal zaken nader toe:

e SKD is weer opgepakt, er is nieuw elan en nieuwe financiering, er zit maar liefst € 70 miljoen
in de pot om er iets moois van te maken. Er is een nieuw bestuurlijk akkoord getekend inzake
de samenwerking. Er zijn werkgroepen gestart, waaronder een met betrekking tot wet- en
regelgeving en een inzake verrekening.

e Er wordt gewerkt aan de betrouwbaarheid van het DBR, het aantal fouten loopt drastisch
terug. De heer Jans roept de leden op om contact op te nemen met SNG en te vragen om een
bestand met ingeschreven beslagen en dat te vergeleken met de eigen systemen en op te
schonen. SNG werkt aan een nieuw systeem, waarmee een en ander gemakkelijker wordt.

e Beslagvrije voet: dit loopt grotendeels, er zijn verschillende onderzoeken geweest naar de
werking ervan en er komt een nieuw onderzoek aan. Er wordt onder andere gekeken naar de
impact van de 5%-regeling.

e Verzamelwet van JenV: de heer Jans noemt hier een aantal aspecten van. Er is een wijziging in
artikel 4:57, dat betreft de overbetekening voor een motorvoertuig en eerdere beslaglegging
door deurwaarders. Per 1 juli vervalt dat, hopelijk komt er wel iets voor in de plaats. Er wordt
gewerkt aan een systeem om informatie te combineren en inzage te hebben in beslagen die
er al liggen.

e De laatste wijziging vanuit JenV betreft de preferentie van de kinderalimentatie; die is er nu
niet, maar komt er wel per 1 juli. Het CDW (coordinerend deurwaarderschap) komt dan bij het
LBIO (Landelijk Bureau Inning Onderhoudsbijdragen). Over hoe daarmee om te gaan - oude en
nieuwe regeling, beslagen die er al liggen - is contact geweest; JenV zal dat nog verduidelijken.

e Het kentekenreglement wordt waarschijnlijk aangepast. Hoe om te gaan met nieuwe
tenaamstellingsgegevens wordt verduidelijkt in het kentekenreglement.
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e Rapport van de Commissie Burgerprocesrecht: zoals de voorzitter aangaf heeft de KBvG hierop
een reactie gegeven. Er is veel overleg over geweest met JenV, de positie van de KBvG daarin
is bij het ministerie wel duidelijk overgekomen.

e Proportionaliteitsrichtlijn: dit is iets nieuws, vanwege de beperkte tijd gaat de heer Jans daar
nu niet verder op in. Ongetwijfeld komt het op een ander moment aan de orde.

De voorzitter vindt het bijzonder dat de heer Jans online is aangeschoven. Het is zijn laatste ALV als
bestuurslid, omdat zijn termijnen erop zitten. Zij bedankt hem alvast voor alles dat hij voor de KBvG
heeft gedaan en vraagt daarvoor een groot applaus. Zij hoopt dat de heer Jans in de toekomst nog veel
voor de KBvG zal betekenen. Uiteraard wordt er nog op passende wijze afscheid genomen.

Voorzitter

De voorzitter start met de interne actualiteiten: het bureau, de ruggengraat van de pbo. Het bestuur
zou zonder het bureau niet kunnen functioneren. Het is nu op sterkte qua capaciteit, er zijn wijzigingen
in de personele bezetting: per 1 mei jl. is Stephanie van Koningsbrugge directeur van de KBvG. Karen
Deelman en Cherelle Knoester zijn bureaumedewerkers, Myrthe Monfils is jurist. Shannon Bothof is
nieuw als beleidsmedewerker bij de KBvG en deze week is Jenny Swarts-Linders gestart als
communicatiemedewerker. Philippe Petit is ad interim senior beleidsmedewerker.

De voorzitter bedankt de medewerkers namens het bestuur voor hun inzet en het vele werk dat zij
met een kleine groep verzetten.

Het bureau is aan vernieuwing toe en gaat verhuizen van de 9e naar de 22e verdieping. De planning is
dat dit per 1 september gaat gebeuren, maar mogelijk wordt het een maand later. De leden zijn altijd
van harte welkom om eens binnen te lopen bij het bureau.

De voorzitter bespreekt verder de volgende punten:

e Pilot Ketensignalering (uitvoering motie-Palland): het doel is verkennen van de
maatschappelijk meerwaarde als ook gerechtsdeurwaarders signaleren, en debiteuren met
problematische schulden actief en warm worden doorverwezen naar de gemeentelijke
schuldhulpverlening. De pilot is recent gestart met een aantal gerechtsdeurwaarderskantoren,
in zes Nederlandse gemeenten. De start was later dan gepland, door AVG-problemen. De pilot
gaat anderhalf jaar lopen en wordt tussentijds geévalueerd. De leden worden daarin
meegenomen.

e Onderzoek door de Hogeschool van Utrecht: parallel aan de pilot loopt een onderzoek van de
HU in het kader van de ketensignalering. Het doel is te achterhalen welke beweegredenen de
keuze beinvloeden van mensen met schulden, die zij niet zelfstandig kunnen oplossen, om al
dan niet een beroep te doen op de gemeentelijke schuldhulpverlening, en wat de betekenis
daarvan is voor de pilot ketensamenwerking.

e Het eerder al genoemde fiche collectief afbetalingsplan: in het komende halfjaar wordt door
de ministeries van JenV en SZW, samen met de KBvG en andere stakeholders, gewerkt aan de
uitwerking van een collectief afbetalingsplan. Het uitgangspunt is dat alle schulden voor 100%
worden betaald; verplichtingen moeten immers worden nagekomen. Gestart wordt met de
minnelijke fase; hoe dat eruit moet zien en wie dat kan uitvoeren is nog niet duidelijk, maar
het uitgangspunt is in elk geval de in artikel 48 WCK genoemde partijen (waaronder de
gerechtsdeurwaarders). In de executiefase verdelen deurwaarders al bij cumulatieve beslagen,
dus het is in feite hetzelfde, te weten de verdeling van gelden onder schuldeisers maar dan in
minnelijke fase. Daarmee worden kostenverhogende maatregelen voorkomen. Daar hoort een
passende vergoeding bij voor de werkzaamheden, maar dat komt pas aan de orde als duidelijk
is hoe het collectief afbetalingsplan er concreet uit gaat zien.

e Hoe verhoudt zich de ministerieplicht met een collectief afbetalingsplan? Gedacht kan worden
aan sociale zorgplicht. Hoe moet die eruitzien, als men wil toekomen aan de uitvoering van
een collectief plan? Er zijn dus nog veel open eindjes, waarover in het komende halfjaar
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gesproken gaat worden; de KBvG heeft al veel informatie opgehaald en neemt dat mee. Input
vanuit de leden is nog steeds van harte welkom, via de ledenraad of rechtstreeks.

e Erlopen zoals aangegeven veel onderzoeken. De voorzitter gaat op enkele nader in:
- “De toekomstbestendigheid van gerechtsdeurwaarders”
Deze maand verstrekte het WODC een opdracht om dit onderzoek te doen, met als doel inzicht
verkrijgen in de huidige financieringsstructuur, gebaseerd op ambtelijke en niet-ambtelijke
werkzaamheden, en het beoordelen van de toekomstbestendigheid daarvan. Als die niet
toekomstbestendig zou blijken, is het de vraag hoe de functie van de gerechtsdeurwaarder als
uitvoerder van het recht gewaarborgd kan worden, want die is uiterst belangrijk. De leden
wordt gevraagd hun medewerking te verlenen aan interviews en het aanleveren van allerlei
informatie en cijfers, zowel van grote, middelgrote als kleine kantoren, uiteraard anoniem.
Daarmee staat of valt het onderzoek.
- “Wetsevaluatie buitengerechtelijke incassokosten”
Op korte termijn wordt een wetsevaluatie van de WIK aangemeld bij het WODC. In deze
evaluatie wordt bezien in hoeverre de huidige systematiek van de maximale
buitengerechtelijke incassokosten nog steeds passend is. In het IBO is reeds een
landenvergelijking uitgevoerd naar de tarieven van invorderingen in Duitsland en Zweden. In
Duitsland zijn de minimale incassokosten en het rentepercentage hoger dan in Nederland.
Gevraagd wordt om deze vergelijking te betrekken bij de evaluatie.
- Verkennend onderzoek maximale buitengerechtelijke incassokosten
Onderzoeksbureau Berenschot is een verkennend onderzoek gestart, in opdracht van het
WODC, naar de praktijk van de buitengerechtelijke incasso. Dit betreft onder meer de vraag
hoe door schuldeisers en incassodienstverleners invulling wordt gegeven aan de
buitengerechtelijke incasso en hoe de opdrachtverlening met de bijbehorende (prijs)afspraken
worden ingevuld tot stand komen. Ook voor dit onderzoek wordt de medewerking van leden
gevraagd. De resultaten worden in Q4 van dit jaar verwacht.
- Onderzoek naar Btag-tarieven en kostprijs ambtshandeling
Er wordt een onderzoek gestart naar de kostprijs van enkele ambtshandelingen, waaronder de
verdeelkosten. De KBvG heeft gevraagd ook te kijken naar met name het proces-verbaal van
ontruiming. De inzichten uit dit onderzoek worden gebruikt voor de uitwerking van de
financiering van het collectief afbetalingsplan. De resultaten worden eind 2025 verwacht.

Dit zijn belangrijke ontwikkelingen en onderzoeken, met een groot belang voor de beroepsgroep. De
KBvG zit overal aan tafel en levert input. Uiteraard houdt het bestuur de leden hiervan op de hoogte.

Michael Swier

De heer Swier neemt de cijfers uit de gegevensverstrekking van 2024 door.

In dat jaar waren er 63 kleine kantoren (66 in 2023), 48 middelgrote kantoren (53 in 2023) en 6 grote
kantoren (5 in 2023).

In 2024 waren er 588 ambtelijke bevoegden/547 fte (601 ambtelijke bevoegden/565 fte in 2023).
Daarnaast 2.309 fte niet-ambtelijk bevoegden in 2024 (2.267 fte in 2023).

De totale omzet van de kantoren bedroeg in 2024 € 324,94 miljoen (in 2023 was dat € 311,2 miljoen).
Onderverdeling: ambtelijk € 201,3 miljoen in 2024 (€ 188 miljoen in 2023). Niet ambtelijk € 159,65
miljoen in 2024 (€ 157,3 miljoen in 2023). Onderhanden werk: - € 9,17 miljoen in 2024 (- € 11,55
miljoen in 2023). Verschotten € 26,83 miljoen in 2024 (€ 22,54 miljoen in 2023).

Het aantal exploten bedroeg 1.607.650 in 2024 (in 2023 waren dat er 1.576.130).

Het aantal deurwaarders loopt dus terug, maar de overige groep en de cijfers groeien.

Het aantal exploten in een gesloten envelop nam in 2024 verder toe, naar 907.890 (versus 867.600 in
2023). Dit blijft een stijgende tendens. De heer Swier is gestopt met het duiden van de oorzaken, omdat
dat enorme discussies geeft.
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De beroepsgroep behandelde in 2024 ruim 3.246.970 dossiers (3.112.280 in 2023). Daarin is een
stijging te zien bij de grote kantoren en een daling bij de middelgrote en kleine kantoren.

Het totaal aantal vorderingen bedroeg 11.472.280.000 in 2024 (10.249.830.000 in 2023).

Het is lastig om de cijfers te vergelijken, omdat er verschuivingen zijn in de grootte van kantoren en
hoe dat precies wordt beoordeeld. Daarom is bij het BFT aangegeven dat de KBvG cijfers per kwartaal
wenst. De aanlevering is de eerste keer niet bij alle kantoren goed gegaan, daarom is nu afgesproken
dat kengetallen een verplicht in te vullen veld wordt. De heer Swier hoopt op deze wijze wat vaker
cijfers met de beroepsgroep te kunnen gaan delen.

Het hele rapport met betrekking tot de gegevensverstrekking is beschikbaar op de website. Als er
vragen zijn, kan men die later ook nog stellen via het bureau.

De heer Swier gaat kort in op enkele andere punten met betrekking tot zijn portefeuille:

e Er wordt hard gewerkt aan de inrichting van een kwaliteitsfonds. Over wat dat precies gaat
doen en hoe het georganiseerd wordt, wordt eerst gesproken met de ministeries. Het doel is
uiteindelijk het creéren van een stichting, om zaken te kunnen betalen die er zijn voor alle
deurwaarders.

e In 2024 is er op verzoek van de ledenraad gestart met een traineeship, voor bestuursleden en
ledenraadsleden maar wellicht ook breder; voor mensen die iets willen doen binnen de KBvG.
Daartoe zijn twee dagen georganiseerd, waarvoor zich zeventien mensen hadden opgegeven.
Het bestuur is daar erg blij mee; het biedt de kans om nieuwe mensen te leren kennen en te
vertellen wat de KBvG allemaal doet. Tevens gaf SNG een presentatie en vertelde het PR/PA
bureau een en ander over de lobbywereld en PR. Ook kwam aan bod hoe het bestuur in elkaar
zit en wat het bestuurswerk inhoudt. Michaél Brouwer — voormalig bestuurs- en ledenraadslid
—nam de aanwezigen mee in het proces van een idee tot de realisatie ervan.

e Het BFT heeft aangegeven dat er wat zaken gaan veranderen. De circulaires voor accountants
zijn er dit jaar niet. Er lopen gesprekken tussen die beroepsgroep en het BFT over een nieuw
protocol voor (de controle op) stukken als de jaarrekening. De accountants krijgen meer
aanwijzingen, het kan daarom zijn dat zij opeens andere vragen stellen. Maar eigenlijk had dat
al veel eerder zo moeten zijn.

e Hetbureau is druk bezig om in Den Haag iets voor elkaar te krijgen voor exploten in de periode
rondom de NAVO-top. De heer Petit licht toe dat de politie uiteindelijk de poortwachter is. Als
een deurwaarder het afgesloten gebied in moet, moet dit worden aangemeld. Normaal
gesproken zou men dan de persoon die bezocht gaat worden vragen of dat in orde is; dat is bij
een bezoek door de deurwaarder natuurlijk niet de bedoeling. Men heeft toegang met de
deurwaarderspas en moet te voet het gebied in. Er is een telefoonnummer ingesteld dat men
kan bellen in geval van moeilijkheden, dit wordt gedeeld in een ledenmail.

e De ontwikkeling van een toolkit voor beschermende middelen voor de leden is in de
afrondende fase, deze komt na de zomer beschikbaar. Als leden daar gebruik van willen maken
moeten zij daar op korte termijn iets mee doen, want voor het einde van het jaar is de
subsidietermijn voorbij. Men kan daar Mario Loeffen of Cherelle Knoester voor benaderen.
Maar men is dus bezig met kijken naar hulpmiddelen om deurwaarders zichzelf te kunnen
beschermen.

De voorzitter stelt voor nu eerst tien minuten te pauzeren en dan de presentatie door de externe
sprekers te houden. Daarna wordt dan vervolgd met de actualiteiten van de bestuursleden de heren
Nijenhuis en Plate en ledenraadsvoorzitter mevrouw Pap.

PAUZE - aansluitend agendapunt 7, daarna verder met agendapunt 6

Jeroen Nijenhuis
De heer Nijenhuis geeft een update over drie onderwerpen:

Algemene Ledenvergadering van de KBvG d.d. 13 juni 2025



e Toetsingen kwaliteit: de afgelopen tijd zijn er veel toetsen beoordeeld. Dat kost tijd en geld,
maar is heel belangrijk.

e Wki (Wet kwaliteit incassodienstverlening): na een eindspurt zijn de webinars opgeleverd. De
heer Nijenhuis spreekt grote dank uit aan mevrouw Ter Kuile, voor haar bijdrage daaraan. De
Wki zelf blijft een punt van zorg, de echte boeven worden er niet door tegengehouden. Op één
punt schiet volstrekt tekort: er is geen financieel toezicht. Lijstjes afvinken is één ding, maar
het natuurlijk ook om financieel toezicht. Het is een taak van de wetgever om op dat punt eens
iets te doen, maar op dat vlak ziet men geen beweging. De wet werkt breder dan eigenlijk zou
moeten en dat levert alleen maar maatschappelijke kosten op. JenV zou eigenlijk eens
verantwoording af moeten leggen voor alle kosten die betaald moeten worden. Het lijkt echter
wel een verdienmodel te worden voor het rijk.

e De regeling incassokosten is nodeloos ingewikkeld, daar is al heel veel over gezegd en
geschreven.

e Qver de opleidingseisen is veel te doen geweest. De toezichthouders hebben een aanschrijving
ontvangen van JenV en zijn ermee bezig. De vertegenwoordiger van het BFT gaf zojuist aan dat
er op korte termijn een brief naar de kantoren gaat, waarin staat dat verwacht wordt dat
kantoren uitleg geven en verantwoording afleggen over het opleidingsniveau van de
medewerkers. Het gaat dan natuurlijk over de mensen die niet voldoen aan de mbo-3 en
mbo-4 eisen voldoen. Er zal een goede, definitieve oplossing moeten komen; een generaal
pardon is dat niet. Er zijn veel zaken waar niet goed over is nagedacht. Er loopt een
startevaluatie, waaraan de KBvG heeft meegewerkt en uiterst kritische kanttekeningen heeft
geplaatst.

e Beroepsopleiding: recent was er overleg tussen de HU en de KBvG, waarbij ervaringen werden
uitgewisseld en aandachtspunten besproken met betrekking tot het curriculum. Afgesproken
is concrete signalen en ervaringen uit de praktijk te verzamelen en delen, zodat gezamenlijk
kan worden toegewerkt naar een meer gerichte aanpak. Het bestuur zal de bevindingen in het
najaar delen en evalueren en bekijken of het huidige curriculum aansluit bij de eisen van het
vak en de behoeften vanuit de praktijk.

e In de pauze maakte een lid zojuist een belangrijke opmerking: “We hebben geen vak, maar
een ambt.” Dat dient men vooral niet te vergeten!

o Bekeken wordt hoe studenten nog actiever betrokken kunnen worden bij de beroepsgroep.
Voorafgaand aan deze ALV was er een sessie met een aantal studenten, om hen voor te
bereiden op onderwerpen die aan bod komen. Het is een waardevolle stap om mensen
vroegtijdig te betrekken bij de beroepsgroep en de organisatie. Het bestuur nodigt de
werkgevers en afgestudeerden van harte uit om hun inzichten — positief en negatief — met haar
te delen; de beroepsopleiding is immers de basis van de toekomst. Het vak wordt steeds
complexer en het is daarom van groot belang dat opleiding blijft aansluiten bij de eisen van
het beroep.

e PE: alle zittende deurwaarders hebben hun punten behaald. Er zijn echter ook mensen die het
vak hebben verlaten, en hun verplichtingen in dezen niet hebben nageleefd. Het bestuur
bekijkt wat daarmee te doen.

Patrick Plate
De heer Plate geeft een update over de volgende onderwerpen uit zijn portefeuilles:
e Governance SNG

Er is een werkgroep en een stuurgroep ingericht. Zoals bekend gaat SNG van een private naar
een publieke stichting, een model met toezichthouders. Dat vraagt een ander traject dan
oorspronkelijk gedacht; vanuit overheidsbelang moet geduid worden wat het probleem is,
waar men tegen aanloopt en wat daartoe georganiseerd moet worden. Daar wordt momenteel
hard aan gewerkt door alle betrokken partijen, waarschijnlijk wordt gereedheid eind 2025 niet
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gehaald en verschuift dat naar begin 2026. De leerpunten van dit traject worden ook gebruikt
bij de inrichting van het kwaliteitsfonds.

e  [E-justice: SOD
De livegang was voorzien voor 1 mei 2025, helaas heeft Europa die datum niet gehaald. De
module van SNG was technisch en functioneel wel gereed. Er is een aantal webinars verzorgd,
die druk bezocht werden. Een aantal issues moest en/of moet nog worden opgelost, zoals
cloud, extensies en antidatering. Wanneer het systeem nu live zal gaan, is nog niet bekend.

e Schuldenwijzer 3.0
Tijdens de Spring Council is hierover een presentatie gegeven. Inmiddels is er directe
ontsluiting tussen burgers en het DBR. De heer Plate roept de leden op de gegevens in het DBR
vooral op te schonen, zodat de juiste data erin staan. Uiteindelijk is het de bedoeling om via
de eigen applicaties heel gemakkelijk alle relevante informatie te kunnen uitwisselen.

e SNG ligt qua tijdspad op koers, maar JenV heeft laten weten dat het besluit tot de
noodzakelijke wijziging in dezen van de Gerechtsdeurwaardersverordening met dertien weken
is verdaagd. De reden is extra tijd voor de beoordeling met het oog op de privacywetgeving.
De KBvG vertrouwt erop dat het uiteindelijk goedkomt. Het is nog niet zeker of een en ander
invloed heeft op de livegang. De leden worden uiteraard op de hoogte gehouden. *

e Schuldenwijzer wordt in de IBO-uitwerking al genoemd als een van de mogelijke wijzen van
het ontsluiten van gegevens. Kortom: Schuldenwijzer is op de goede en versie 3.0 is een grote
concrete stap voorwaarts, ook om invulling te gaan geven aan IBO.

Bertine Pap
De voorzitter van de Ledenraad mevrouw Pap bespreekt de volgende punten:

e Mevrouw Pap feliciteert de herbenoemde en nieuw benoemde ledenraadsleden en
plaatsvervangende ledenraadsleden met hun uitverkiezing. Zij is verheugd dat zich meerdere
enthousiaste kandidaten hadden aangemeld, dat er daadwerkelijk een verkiezing kon worden
gehouden en dat de geledingen nu weer op sterkte zijn.

Leden kunnen zich voor de ALV in het najaar ook weer verkiesbaar stellen.

e Ledenbetrokkenheid blijft heel hard nodig; de beroepsgroep krimpt maar staat wel voor grote
issues en uitdagingen. Diverse belangrijke zaken en rapporten die eerder door de
bestuursleden zijn genoemd, gaan op termijn veel impact hebben.

e Sinds de vorige ALV (november 2024) is de Ledenraad drie keer bijeen geweest. De volgende
vergadering is op 26 juni 2025. Dan staat onder meer een bestuursverkiezing op de agenda.
Leden die interesse hebben in een bestuursfunctie binnen de KBvG kunnen zich melden bij het
bureau.

e Veel van de onderwerpen die de bestuursleden vanmiddag hebben besproken, stonden en
staan ook op de agenda van de Ledenraad. In het afgelopen halfjaar werden onder andere de
volgende punten geagendeerd:

- Adviesrapport Commissie Evaluatie KBvG wetgeving: deze commissie voerde in opdracht
van het bestuur een evaluatie uit naar doeltreffendheid van de KBvG-regelgeving en de
effecten daarvan in de praktijk. Daaruit kwam naar voren dat de
Gerechtsdeurwaardersverordening in algemene zin volstaat. Het rapport is een
tussenstap, in het vervolgtraject gaat het bestuur hier verder mee aan de slag en neemt
daarbij de reacties vanuit de Ledenraad mee.

- BUC (Beleidsuitvoeringscommissie): de Ledenraad heeft de instelling hiervan voorgesteld,
deze commissie bestaat uit Ledenraadsleden. Het doel is om de aanbevelingen uit het
Meerjarenbeleidsplan 2023-2028 verder uit te werken en uit te diepen. Het gaat vooral
om punten uit het plan die door het bestuur nog niet zijn geprioriteerd zijn maar wel meer
aandacht verdienen.
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- Herverkiezing voorzitter van de KBvG: de Ledenraad heeft mevrouw Bakhuis-van Kesteren
opnieuw voor een periode van drie jaar herbenoemd als voorzitter van de KBvG.

- Traineeship: een initiatief van de Ledenraad dat door het bestuur is opgepakt. Dit is
bedoeld voor leden die geinteresseerd zijn in een rol in het bestuur of de Ledenraad en
meer willen weten over de KBvG. Er zijn twee dagen gehouden, waar zeventien
enthousiaste leden aan hebben deelgenomen. Twee va hen zijn vandaag verkozen in de
Ledenraad.

e De Ledenraad volgt de diverse onderwerpen, ontwikkelingen en de voortgang daarin
nauwlettend en trekt zo nodig bij het bestuur aan de bel. Als leden van een onderwerp vinden
dat het thuishoort op de agenda van de Ledenraad, dan kunnen zij dat via het bureau aan de
Ledenraad laten weten. De raad begroet de leden heel graag op zijn vergaderingen.

7 Presentatie PR- en PA-beleid KBvG

WKPA (Wallaart & Kusse Public Affairs) geeft een presentatie over het PR- en PA-beleid van de KBvG.

De heren Tino Wallaart (WKPA) en Maarten Hagg (Leene Communicatie) stellen zich voor en geven
een presentatie over wat zij doen op het gebied van PR, PA en lobby voor de KBvG. (de presentatie
wordt later gedeeld) Een aantal punten dat aan de orde komt wordt hieronder weergegeven.

e Aan de dossiers die bij de KBvG spelen, kan een lobbyist een dagtaak hebben. Daarin moeten
derhalve keuzes gemaakt worden.

e In Den Haag richt de lobby voor de KBvG zich op de ministeries (met name JenV en SZW), het
kabinet en de Tweede Kamer. Kamerleden zijn sterk bezig met hun herverkiezing, daarbij
spelen de media een grote rol. Er is sprake van een symbiose tussen media en politiek, daar
speelt zich het publieke debat af.

e Soevereinen zijn ‘hot’ bij journalisten, de KBvG wordt daar ook veel over gebeld.

e Belangrijk: de deurwaarder positioneren als deel van de oplossing van schulden. Er is behoefte
aan een regisserende persoon, maar voor die rol zijn meerdere kapers op de kust.
(incassobureaus, schuldhulpverlening, rechtspraak)

e Hoe de positieve beeldvorming van de gerechtsdeurwaarder (als deel van de oplossing) te
versterken, zodat het de beroepsgroep gegund wordt om een bredere rol te pakken?

e Externe communicatie KBvG: magazine, website, jaarverslag, activiteiten PA & PR. Het
Message House is in 2020 ontwikkeld (met behulp ook van leden) en werkt nog steeds. Er
worden position papers uitgebracht en veel gesprekken gevoerd met stakeholders.

e Motie-Palland: ook signalering door de deurwaarder.

o Anekdote: artikel over agressie tegen deurwaarders in de Telegraaf. Men wilde eigenlijk juist
niet in deze krant, maar andere pakten het bericht niet op. Naar aanleiding van het stuk in de
Telegraaf raakten andere media echter ook geinteresseerd. Gerechtsdeurwaarders moeten
hun werk gewoon veilig kunnen doen, dat is goed overgekomen.

e Veel mensen uit de media hebben de afgelopen jaren meegelopen op een kantoor, daar is
momenteel ook veel belangstelling voor.

e De campagne uit de coronatijd — ‘Bellen is oplossen’ — was succesvol. Deze is overigens ook nu
nog toepasbaar.

e Vorig jaar liet de Belastingdienst weten te weinig medewerkers te hebben om de
coronaschulden te innen. Daar kunnen deurwaarders een rol in vervullen; daarover werd het
AD gebeld, die dit oppakte. Dat leverde uiteindelijk ook op dat de Belastingdienst in gesprek
wilde, wat voorheen niet lukte.

e Hetorganiseren van een verkiezingsdebat is een effectieve manier om partijen te committeren
aan je doelen.
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e De KBvG heeft te maken met twee Vaste Kamercommissies. Commissie Justitie en Veiligheid:
wel verstand van zaken, maar het gaat meestal over andere zaken dan die deurwaarders
aangaan. Het is eigenlijk vechten om aandacht. Commissie Sociale Zaken: vooral vanuit het
discours ‘schuldenaren moeten geholpen worden’. In deze commissie zijn er regelmatig
debatten over armoede en schulden. Het is zaak om heel gericht de positie en standpunten
van de gerechtsdeurwaarder duidelijk te blijven maken, dat vraagt veel relatiebeheer en
geduld. Dat geldt ook voor de contacten met het ministerie van JenV.

e |BO: grondige aanpak wet- en regelgeving, waar vaak weer nieuwe wet- en regelgeving uit
voortkomt. Op de aanbevelingen heeft de KBvG in een vroeg stadium input geleverd. Er zijn
best mooie dingen uit dit IBO naar voren gekomen, zoals de introductie van een zorgplicht en
een passend bekostigingsmodel. De komende week wordt duidelijk welke onderdelen door de
Tweede Kamer controversieel verklaard worden, hopelijk besluit de commissie JenV dat men
met dit dossier door mag gaan.

Mevrouw Ter Kuile merkt op dat mensen bij het beroep vrijwel nooit denken ‘wat leuk’. Wat zijn tips
om dat te veranderen? De heer Hagg doet aan story telling; hij werkt altijd vanuit een verhaal. Door
een verhaal te vertellen, kun je een beeld opnieuw ‘framen’; mensen helpen om met je mee te kijken.
Een optie is meebewegen met het gevoel dat er kennelijk is: ‘Ik kan me voorstellen dat...” en het verhaal
vervolgens ombuigen. Bijvoorbeeld: “lk kan me heel goed voorstellen dat als iemand deur opendoet
en de gerechtsdeurwaarder staat er, dat je denkt ‘oeil’ Vervolgens kun je dan vertellen dat dit ook het
begin is van een oplossing om een schuld af te bouwen, doordat de deurwaarder het probleem onder
ogen brengt en meedenkt over een oplossing. De heer Wallaart vult aan dat het eigenlijk niet uitmaakt
wat iemands beroep is; als iemand daar gepassioneerd over vertelt, is dat onweerstaanbaar. Tegen
iets doen met toewijding en passie is niets opgewassen. Dus: doe dat vooral, be good and tell it!

De heer De Swart mist in het verhaal de rechtshandhaving. Hij wijst er ook op dat anderen niet gratis
werken, maar dat hij onlangs wel wat dedain voelde bij een rechter-commissaris, terwijl de
beroepsgroep wel ‘hofleverancier’ is van zaken. Als iemand niet betaalt, waar ga je dan naartoe? Wie
zorgt dat je je geld krijgt? Dat is toch de gerechtsdeurwaarder. Dat stuk mag meer voor het voetlicht
gebracht worden. De PR/PA-heren antwoorden dat ook dat stukje in de activiteiten zeker wordt
meegenomen. Het is wel zo dat het punt dat gerechtsdeurwaarders zelf ook geld moeten verdienen,
pas gegund wordt als het belang voor de samenleving wordt uitgelegd. De heer De Swart vindt dat
andere stakeholders, zoals schuldhulpverleners, vaak doen alsof ze gratis werken, maar dat is
natuurlijk niet zo. Geantwoord wordt dat het idee van het belang dat er een sociaal tarief wordt
ingesteld wel langzaam begint in te dalen.

De heer Nijenhuis noemt een fenomeen dat zijns inziens nooit bij naam wordt genoemd en hem steeds
meer irriteert, namelijk de schuldhulpverleningsindustrie. Sommige partijen daarin zijn ronduit
vijandig jegens de deurwaarderij, omdat ze het idee van de deurwaarder als deel van de oplossing bij
schulden als een bedreiging zien. Inderdaad werken zij niet alleen vanuit menslievendheid. De PR/Pa-
heren antwoorden dat het goed werkt als een ander dat zegt, maar niet als de beroepsgroep dat zelf
doet. Er zijn zoals gezegd kapers op de kust, de beroepsgroep zit nu eenmaal in een veld waarin aan
alle kanten wordt getrokken. Dat onderstreept het belang van bouwen aan een goed imago en goede
relaties, zodat het wordt gegund. De schuldhulpverlening bereikt zo’'n 50.000 mensen per jaar,
deurwaarders vele malen meer. Hun positie is daarom zeker niet kansloos.

Een lid vraagt of er naast framing ook gedaan wordt aan ‘anti-framing’. Beeldvorming over de
deurwaarder gaat alle kanten op, een deurwaarder moet als spin-in-het-web alle stakeholders
begrijpen, er worden termen gebruikt waarmee de deurwaarder in een kwaad daglicht komt te staan.
Dat is allemaal framing, daarom misschien ook anti-framing om dat te ontkrachten? De PR-heren
vinden de schuldhulpindustrie een goede term voor een voorbeeld: je kunt jezelf naast de persoon
zetten die tegen schuldindustrie is, en vervolgens aangeven dat de beroepsgroep zich zelf ook zorgen
maakt over bedrijven zoals Klarna en dat het daarom belangrijk is om ...”. Maar het woord anti-framing

Algemene Ledenvergadering van de KBvG d.d. 13 juni 2025
13



bestaat eigenlijk niet, framing wel en dat betekent dus iemand uitnodigen om met je mee te kijken.
Overigens is het de vraag wat een minder goede reputatie van anderen de beroepsgroep oplevert, het
is niet automatisch ‘what is bad for them, is good for us’.

Een lid merkt op dat de deurwaarder er ook in het belang van de schuldenaar is, dat mag meer
uitgedragen worden. Daar zijn de heren het roerend mee eens, dat gegeven wordt ook gebruikt en kan
niet vaak genoeg benadrukt worden; de gerechtsdeurwaarder staat tussen twee partijen in.

De heren Wallaart en Hagg danken de aanwezigen voor hun aandacht. Leden mogen altijd vragen en
opmerkingen doorgeven via het bestuur.

De voorzitter dankt de heren voor hun heldere uiteenzetting en overhandigt bloemen. Als de leden
benaderd worden door de media, kunnen zij het bestuur benaderen dat dan schakelt met de PA/PR-
mensen.

(hierna gaat de vergadering weer verder bij punt 6, actualiteiten)

8 W.v.t.t.k./rondvraag

De heer Nijenhuis meldt dat de heer Jans afzwaait als bestuurslid. De man zelf en zijn carriére zijn
indrukwekkend te noemen, hij heeft zich op een ongelooflijke manier ontplooid en zijn kennis op het
gebied van wetgeving is ongekend. Maar weinig mensen zullen in de gaten hebben hoe veel werk hij
voor en achter de schermen heeft verzet. De KBvG heeft bijvoorbeeld nooit eerder zo veel invlioed
kunnen hebben op een onderwerp als op het wetsonderwerp voor de beslagvrije voet, vooral dankzij
onder anderen de heer Jans. Na een periode van twaalf jaar neemt hij nu afscheid, daar wil de heer
Nijenhuis als collega-bestuurslid toch ook nu alvast even persoonlijk aandacht aan besteden: geweldig
gedaan, Oscar! De voorzitter dankt de heer Nijenhuis voor deze terechte lovende woorden.

9 Vaststellen volgende ALV

De volgende ALV vindt plaats op vrijdag 7 november 2025.

10 Sluiting

De voorzitter dankt de leden voor hun komst en aandacht en sluit de vergadering om 16.45 uur.
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